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TATA CARA PENGGUNAAN CURCOOL

1. User harus membuka situs web Curcool melalui web browser (IE atau Mozila
FireFox atau lainnya) dengan alamat url sebagai berikut: curcool.com

2. Kemudian tekan Enter dan user akan masuk ke Web Curcool seperti tampilan di
bawah :
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3. Pada landing page web Curcool, user dapat melihat Listy yang available hari ini
dan dapat melihat profile Listy sebelum booking sesi untuk menemukan Listy
yang tepat untuk mendengarkan cerita-mu.

4. User dapat melakukan register terlebih dahulu jika belum memiliki akun. User
dapat memilih button Register Here seperti tampilan dibawah ini:
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5. Jika user sudah registrasi akun, user dapat kembali ke landing page dan pilih Login
as Coolfriend yang terdapat di bagian kanan atas untuk melakukan login.
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6. Setelah login, user akan masuk ke halaman utama web curcool. Dalam halaman
utama, terdapat beberapa fitur seperti Dashboard, List Listy, Session Schedule, dan
Pricing. User dapat pilih My Profile di pojok kanan atas untuk melengkapi profil
terlebih dahulu.
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7. Jika user sudah membeli tiket sebelumnya, user dapat langsung menjadwalkan sesi
dengan Listy yang aktif pada menu dashboard. User dapat mengecek jumlah tiket
yang dimiliki pada Remaining Session Ticket.
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‘Vou have no upcoming session, click below to book:
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You have successfully booked a session
You can view your booked sessions in the
sian schedule menu.

8. Jika user belum memiliki tiket, user dapat memilih salah satu jadwal sesi.
Kemudian, user dapat klik Buy and Continue untuk melakukan pembayaran.
Kemudian, user dapat menyetujui aturan saat sesi berlangsung dengan men-
centang Check All lalu Accept.
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Informed Consent

B8 1 agree and am willing to be involved in the
counselling process with Curcool Listeners

Detail Booking In this activity, | have realized, understood, and
accepted that :

Flexile pricing that grows with you. Providing honest information regarding the

Date session Wednesday, 24 July 2024 problem | am facing

Start time 14:00 The identity and information that | provide will be
5 8 kept CONFIDENTIAL and will not be disclosed
Total session 1 Session 8 ten
publicly
Voucher Code 1 agree with the recording of the counseling

process in the event of a violation
Voucher Code
I agree to the writing of the results of counseling
Enter the voucher code given by the Listy as a medical record with the guarantee that my
personal information will be kept confidential

G Ticket Rp29.000/Ticket Check All
Each ticket is valid for one session
of S0 minutes | agree to this informed consent CONSCIOUSLY and

there is NO coercion from any party, so | am willing to
take part in the counseling process from start to
finish and accept everything related to the

Buy and Continue implementation of this activity

Cancel Back m
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Selanjutnya, user akan diarahkan ke menu pembayaran. Jika user memiliki
voucher, user dapat input kode voucher tersebut untuk mendapatkan potongan
harga, klik Apply lalu Continue.

cccccc

Detail
foket
Avallable Voucher ~
Promo Spesial Khusus Mahasiswa Detail Hargs
PROMOMAHASISWA rice Rp 28.700,00

max Rp 20.700,00 Tax (11%) Rp 3.267,00

Setelah user klik Continue, user dapat melakukan pembayaran dalam waktu 30
menit dengan metode pembayaran yang dapat dipilih seperti dibawah ini:

Ringkasan Pesanan
Transaks! #: 20240724-10294

BAYAR SEBELUM 24 JULI 2024 PUKUL 10:59 Deskr

Jm 24 Juli 2024 pukul 10:59

METODE PEMBAYARAN

Ticket 1DR 29.700
Transfer Bank ~
10R 3.267
=
BSI L CIMBNIAGA
bank bjb =
Subtotal 1R 32.967
W %
vt mancoms YBNI
Jumiah Total IDR 32.967
mandiri
E-Wallet & ow o v
Pembayaran QR . v
O payLater = & v

Setelah user sukses melakukan pembayaran, user mendapatkan email bahwa sesi
sudah berhasil di booking dan jadwal sesi yang sudah dipilih untuk bercerita pada
dashboard akan menjadi Booked.
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9. User dapat melakukan pengecekan jadwal sesi pada menu Session Schedule. Jika
jadwal sesi sudah tiba, user dapat join sesi melalui button Join Session.
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10. Jika berhalangan hadir, user dapat reschedule jadwal sesi dengan klik Cancel
Booking. User dapat melakukan cancel maks h-4 jam dan maks hanya 1 kali
cancel, jika ingin mendapatkan refund tiket.

@

Your ticket has been successfully
refunded
Your ticket will be refunded which is valid for
2024-08-23

11. User dapat melakukan Logout yang ada di pojok kanan atas, jika ingin keluar dan
kembali ke landing page Curcool
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